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Responda as questées 1 a 4 com base no seguinte 3. Na charge analisada, aparecem o0s seguintes

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE.
UTILIZEM FONTES
DE ENERGIA E
COMBUSTIVEL
MAIS LIMPAS...

Autor: Orlandeli

1. A charge apresenta um carro, grande poluidor,
alertando sobre a necessidade de reduzir o
aquecimento global e preservar 0 meio ambiente.
Considerando o contraste entre a agdo do personagem
e a mensagem que ele transmite, qual recurso
expressivo predomina no texto para produzir o efeito de
sentido?

a) Exposicdo objetiva de dados, apresentando
informagdes precisas sobre poluicao.
b) Ironia, evidenciando o conflito entre discurso e agéo.

c) Generalizagao, sugerindo que todos os veiculos sdo
igualmente prejudiciais ao meio ambiente.

d) Apelo emocional, despertando sentimento de culpa
ou solidariedade.

2. A partir da interpretacdo da charge, analise as
assertivas que seguem, a respeito das mensagens
transmitidas pelo autor, e assinale a sequéncia correta
de verdadeiro (V) ou falso (F):

( ) O carro na charge representa a adogao imediata de
tecnologias limpas em todos os veiculos, mostrando
uma solugéao definitiva para o aguecimento global.

( )O autor demonstra que os carros modernos sao
totalmente eficientes e nao contribuem para a
poluicdo ambiental.

( )A mensagem principal da charge é que o uso de
combustiveis fosseis € inofensivo e nédo gera
impacto ambiental.

enunciados: Ajude o meio ambiente e Utilizem fontes

de energia e combustivel mais limpas. Com base na

analise gramatical dos verbos e nos efeitos de sentido,
assinale a alternativa correta.

a) Os verbos estdo no modo imperativo, com valor
apelativo, buscando persuadir o leitor a agir em
favor do meio ambiente.

b) Os verbos estdo no modo subjuntivo, expressando
duvida quanto a possibilidade de adogao de praticas
sustentaveis.

c) Os verbos estao no infinitivo, apresentando as agdes
de forma impessoal, sem direcionamento ao
interlocutor.

d) Os verbos estdo no modo indicativo, apresentando
acdes como fatos consumados sobre a preservagao
ambiental.

. Com base nos enunciados da charge, analise as

afirmagbes a seguir quanto a classe gramatical, a

acentuacao e a estrutura sintatica:

I. A palavra mais, na charge, pertence a classe
gramatical dos advérbios.

. A dUnica palavra acentuada da charge —
combustivel — é proparoxitona.

lll. Na oracdo Utilizem fontes de energia e
combustivel mais limpas, o sujeito € composto,
considerando que o verbo esta no plural.

Pode-se afirmar que:

a) Apenas as afirmativas Il e Il estao corretas.
b) As afirmativas |, Il e lll estdo corretas.

c) Apenas a afirmativa | esta correta.

d) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

. Analise o seguinte trecho, extraido de uma noticia do

Portal G1:

A queima de combustiveis fésseis é uma das principais
fontes de emissées de gases de efeito estufa, que
aquecem a atmosfera e agravam a crise climatica. Para
cumprir as metas de redugdo de emissbes e conter o
aquecimento global, é essencial reduzir a dependéncia
desses combustiveis.

A palavra dependéncia, no segundo periodo do texto,

indica:

a) Opcao facilmente reversivel pela sociedade, que
poderia substituir os combustiveis fosseis sem
planejamento ou alteragbes significativas de
infraestrutura.

b) Subordinacdo absoluta das politicas energéticas e
sociais aos combustiveis fosseis, caracterizando um
dominio total sobre essas areas.

c) Vinculo estrutural e prolongado ao uso de
combustiveis fosseis como principal fonte de
energia, o que dificulta a transigdo para alternativas
renovaveis e sustentaveis.

d) Habito meramente cultural, restrito ao consumo
cotidiano de energia, sem considerar os impactos
ambientais e econdmicos do uso de combustiveis
fésseis.
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6. O grafico a seguir apresenta a evolugao da participagao

das fontes renovaveis na matriz elétrica brasileira, no
periodo de 2015 a 2024. A analise desse indicador &
fundamental, pois reflete o papel das energias limpas e
sustentaveis no abastecimento elétrico nacional e
evidencia a importancia do Brasil no cenario mundial de
producdo de energia a partir de fontes renovaveis:

88,2%

o/o_.o__—o—o—-—o\o/o—o_o

75,0% 78,1%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Balango Energético Nacional 2025

Com base nas informagdes do grafico e nos dados
apresentados, analise as assertivas a seguir:

I. Em todos os anos da série, a participagcdo de
renovaveis permaneceu superior a 70%.

Il. A tendéncia geral entre 2015 e 2024 é de aumento
na participagdo de renovaveis, mesmo com
pequenas quedas em anos especificos.

Ill. Houve uma redugdo da participagdo de renovaveis
de 2020 para 2021, seguida de aumento em 2022.

Esta correto o que se afirma:

a) Nas assertivas | e lll, apenas.
b) Nas assertivas | e Il, apenas.
c) Anas assertivas Il e lll, apenas.
d) Nas assertivas |, Il e lll.

. A correta utilizagcdo da virgula é fundamental para

garantir a clareza e a precisdo de informagbes. No

contexto da tematica ambiental, as virgulas podem ser
empregadas para separar elementos em uma lista,
isolar oragdes explicativas ou destacar aposto.

Considerando essas possibilidades, analise as frases

abaixo e identifique em qual delas as virgulas foram

empregadas para isolar o aposto explicativo.

a) O desmatamento, a principal ameaga a
biodiversidade na regiéo, precisa ser combatido com
politicas eficazes.

b) Para reduzir o impacto ambiental, devemos reciclar,
economizar 4gua, plantar arvores e evitar o
desperdicio de energia.

c) Embora a conscientizagdo ambiental tenha
avangado, em muitas regides, ainda ha muito a
fazer.

d) O ar esta cada vez mais poluido, mas campanhas
de conscientizagao, ajudam a mudar esse cenario.

Planejamento e Execucédo IESES

Companhia de Gas do Estado de Mato Grosso do Sul — MSGAS — Edital 001/2025
Cargo: 2021 - TPO - Organizacional

8.

TIPO IV

Leia atentamente as frases abaixo, analise a ortografia
de cada uma e identifique em qual alternativa ha uma
palavra grafada de forma INCORRETA.

a) A exposicao excessiva da terra a agdo de produtos
quimicos pode alterar o solo e comprometer a
producgéo agricola das préximas décadas.

b) Devemos assumir a responsabilidade de preservar
0s recursos naturais para que o futuro das préximas
geracgdes seja seguro e equilibrado.

c) A sencibilizagdo da populagdo para a redugédo do
consumo de plastico é fundamental para preservar
0S 0ceanos e as espécies marinhas.

d) E importante exigir politicas publicas que protejam
areas verdes e incentivem o plantio de arvores para
enriquecer a biodiversidade.

. O Windows é um sistema operacional que permite a

interacdo entre usuario e computador. Ele disponibiliza

recursos que facilitam o gerenciamento de arquivos,

pastas e programas. Uma dessas ferramentas é o

Windows Explorer (ou Explorador de Arquivos). Sobre

essa ferramenta, assinale a alternativa correta.

a) O Windows Explorer serve apenas para editar
imagens e videos no sistema.

b) O Windows Explorer possibilita criar, mover, copiar e
excluir arquivos e pastas, além de organizar os
dados no computador.

c) O Windows Explorer ¢é utilizado exclusivamente para
instalar e desinstalar programas.

d) O Windows Explorer funciona apenas quando o
usuario esta conectado a internet.

10.0 Microsoft Word é um processador de texto que

11

.A seguranca da

permite ao usuario elaborar documentos com diferentes

formatos. Entre os recursos basicos do Word estédo a

formatacdo de caracteres e paragrafos, além da

possibilidade de inserir objetos. Nesse contexto,
assinale a alternativa correta.

a) O Word n&o possui recursos graficos, apenas
fungbes para calculos matematicos.

b) O Word sé6 permite a digitagdo simples de texto, sem
qualquer tipo de formatagéao.

c) No Word é possivel alterar fonte, cor e tamanho de
letras, ajustar alinhamento dos paragrafos e inserir
tabelas e imagens em um mesmo documento.

d) O Word nao aceita inserir figuras ou tabelas, sendo
necessario usar outro programa.

informacdo €& fundamental para
proteger os dados pessoais e corporativos contra
acessos indevidos. Diversas medidas basicas podem
ser adotadas, como o uso de antivirus, firewall,
senhas fortes e atualizagbes peridédicas. Nesse
sentido, assinale a alternativa correta.

a) O uso combinado de antivirus, firewall e atualizagédo
do sistema ajuda a reduzir riscos de ataques e virus,
garantindo maior seguranga ao computador.

b) Apenas senhas fortes ja sao suficientes para impedir
todos os tipos de ataque virtual.

c) A utilizacdo de antivirus dispensa completamente a
necessidade de atualizagdes do sistema.

d) O firewall é responsavel por eliminar virus ja
instalados no computador.
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12.No contexto da seguranga da informagéo, a prote¢cdao 17.Com base na teoria dos atos administrativos e de

de um sistema operacional moderno nado depende
apenas de antivirus, mas de camadas adicionais que
envolvem firewalls, criptografia e politicas de acesso.
Suponha que um usuario esteja configurando o Firewall
do Windows e deseje bloquear conexdes de entrada de
programas ndo autorizados, mas ainda permitir que
aplicativos confiaveis solicitem dados para servidores
externos. Nesse caso, qual configuracdo estd mais
adequada?

a) Configurar o firewall para permitir todas as conexdes
de entrada e saida sem excegdes.

b) Desativar completamente o firewall, confiando
apenas no antivirus.

c) Criar uma regra de saida que bloqueie todas as
conexdes de programas, exceto do navegador de
internet.

d) Habilitar o bloqueio de todas as conexdes de
entrada e permitir apenas as regras explicitas de
programas confiaveis.

13.Em relacdo a expressao (2,4 x 1,5) + (3,2 x 0,5),

assinale a alternativa correta.

a) O resultado da expresséo ¢ 4,8.
b) O resultado da expresséo é 6,0.
c) O resultado da expresséo € 4,5.
d) O resultado da expresséo € 5,2.

14.Um produto custa R$ 600,00. Um cupom de R$ 60,00 é

aplicado, e em seguida a loja oferece um desconto
adicional de 15% sobre o valor restante. Assinale a
alternativa que corresponde ao percentual total de
desconto aplicado sobre o valor original do produto.

a) 20%

b) 15%

c) 23,50%

d) 25%

15.Um terreno retangular tem 28 metros de comprimento e

16 metros de largura. Dentro dele sera construido um
jardim triangular, cuja base mede 16 metros e cuja
altura corresponde a 75% da largura do terreno.
Assinale a alternativa que corresponde a area restante
do terreno que n&o sera ocupada pelo jardim.

a) 352 m?

b) 284 m?

c) 320 m?

d) 308 m?

16.Dadas as proposigdes simples P: “Hoje é segunda-

feira” e Q: “Esta chovendo”, considere a proposi¢édo
composta 7P v Q. Sabendo que hoje n&do é segunda-
feira e que estd chovendo, assinale a alternativa
correta.

a) Falsa, pois 7P v Q so é verdadeira se ambas forem
verdadeiras.

b) Verdadeira, pois =P é falsa e Q também é falsa,
tornando a disjun¢éo verdadeira.

c) Falsa, pois 7P e Q séo verdadeiras, mas a disjungao
é falsa quando ambas sdo verdadeiras.

d) Verdadeira, pois 7P é verdadeira e Q também é
verdadeira, tornando a disjungéo verdadeira.

Planejamento e Execucédo IESES

acordo com as formas de extingdo por anulagado ou
revogacgao, assinale a alternativa:

a) Em regra, a anulagdo e a revogacao dos atos
administrativos nao possuem efeitos retroativos.

b) Admite-se a revogagdo de atos administrativos
discricionarios e de atos administrativos vinculados.

c) A Administragdo pode revogar seus proprios atos,
quando eivados de vicios que os tornam ilegais,
porque deles ndo se originam direitos; ou anula-los,
por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada em
todos os casos, a apreciacédo judicial.

d) Nao é possivel revogar o ato administrativo que
concedeu licenga funcional discricionaria a um
servidor, caso esta ja tenha sido integralmente
usufruida.

18.Associe os principios do processo administrativo a seus

respectivos conceitos, em linhas gerais. Ao final,
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

1. Principio da legalidade

2. Principio da moralidade

3. Principio da publicidade

4. Principio da impessoalidade

5. Principio da ampla defesa e contraditério

( )Garantia dos direitos a comunicagdo, a
apresentacdo de alegagbes finais, a producdo de
provas e a interposicdo de recursos, Nn0s processos
de que possam resultar sangdes e nas situagdes de
litigio.

( )Atuagcdo segundo padrdes éticos de probidade,
decoro e boa-fé.

( ) Objetividade no atendimento do interesse publico,
vedada a promogdo pessoal de agentes ou
autoridades.

( ) Atuagéo conforme a lei e o direito.

( )Divulgagdo oficial dos atos administrativos,
ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas na
Constituicao.

a) 2,1,3,5,4.
b) 5,2
c) 3,2
d) 1,4

4,1
1’41
5,2

W oW

19.Em relacdo a Responsabilidade Civil do Estado,

assinale a alternativa correta:

a) Considerando que as empresas publicas e as
sociedades de economia mista prestadoras de
servicos publicos sdo pessoas juridicas de direito
privado, a responsabilidade civil pelos danos
causados por suas atividades tem como fundamento
a teoria da culpa.

b) Com base na teoria do risco administrativo, a
responsabilidade civil objetiva € atribuida as
sociedades de economia mista prestadoras de
servicos publicos pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros.

c) A responsabilidade civil do Estado sera excluida
quando a vitima do dano nao conseguir fazer prova
do dolo ou da culpa do agente publico.

d) As concessionarias de servigos publicos, por nao
integrarem a Administragdo Publica, ndo sao
responsabilizadas civilmente pelos danos que
causarem aos usuarios.
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20.Com fundamento na Lei n. 13.303/2016 (Dispde sobre

o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de

economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios), e considerando as normas especificas

para contratagdo de obras e servicos, assinale a

alternativa que apresenta a definicdo correta:

a) Empreitada integral: contratagdo por preco certo e
total.

b) Empreitada por preco global: contratagdo por preco
certo de unidades determinadas.

c) Contratagcdo semi-integrada: contratacdo de
empreendimento em sua integralidade, exceto a
elaboracdo e o desenvolvimento do projeto
executivo, com todas as etapas de obras, servigos e
instalacdes necessarias, sob inteira
responsabilidade da contratada até a sua entrega ao
contratante em condi¢cdes de entrada em operacgao,
atendidos os requisitos técnicos e legais para sua
utilizagdo em condigbes de seguranga estrutural e
operacional e com as caracteristicas adequadas as
finalidades para as quais foi contratada.

d) Tarefa: contratacdo de méo de obra para pequenos
trabalhos por preco certo, com ou sem fornecimento
de material.

21.Uma empresa de energia precisa decidir entre
diferentes combustiveis fésseis para alimentar sua nova
planta de geracdo elétrica. A diretoria solicita uma
analise comparativa considerando composigao quimica,
densidade e comportamento na combustdo. Em relagao
as caracteristicas do gas natural, assinale a alternativa
correta:

a) E formado principalmente por metano, apresenta
menor densidade que o ar e combustdo com menor
emissdo de poluentes em relagdo a outros
combustiveis fésseis.

b) E  composto essencialmente por  oxigénio
comprimido, ndo apresentando risco de combustéao.

c) E constituido majoritariamente por propano e
butano, com densidade superior a do ar e alta
emissao de enxofre em sua combustao.

d) E produzido artificialmente em refinarias, sendo
classificado como renovavel.

22.No planejamento energético de uma cidade, é preciso
avaliar as opg¢des de combustiveis disponiveis, suas
caracteristicas quimicas e ambientais e a origem dos
recursos que os compdem. Considerando as diferengas
entre gas natural, biometano, GLP e carvao, avalie as
afirmativas:

I. O biometano é quimicamente similar ao gas natural,
mas tem origem renovavel.

II. O GLP é mais pesado que o ar e composto por
propano e butano.

lll. O carvao mineral apresenta maior impacto ambiental
na combustdo, emitindo mais poluentes do que o
gas natural.

Assinale a alternativa correta:

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas.
c) As afirmativas I, Il e Ill estdo corretas.

d) Apenas as afirmativas Il e Il estdo corretas.

23.Uma empresa exportadora busca alternativas logisticas

para levar gas natural de um pais produtor a outro

continente, onde nado existem gasodutos disponiveis.

Qual opcao de transporte é adequada para essa

situacéo?

a) O envio de gas natural comprimido em temperatura
ambiente, sem necessidade de pressurizagao.

b) O transporte do gas em cilindros de oxigénio,
aproveitando a semelhanca entre os gases.

c) O uso de GNL, que permite transporte por navios a
grandes distancias quando gasodutos ndo sdo
viaveis.

d) A utlizagdo de GLP, ja que ¢é produzido em
refinarias e pode ser facilmente transportado sem
infraestrutura especial.

24.Um grupo de engenheiros avalia a viabilidade de

exploragdo de um campo offshore de gas natural. No

estudo, sdo considerados fatores como tecnologias de

prospecgao, analise sismica, perfuragao exploratéria e

a importdncia das caracteristicas geoldgicas do

reservatério na definicio de custos e métodos de

extragdo. Em relacdo aos métodos de prospeccéo e

producéo de gas natural, analise as afirmativas:

I. A prospecgédo utiliza métodos geofisicos avangados,
como a sismica, além de perfuragbes exploratérias
para confirmar a presenca de reservatorios.

. O gas natural pode ser produzido em qualquer
regido, independentemente da geologia local, pois
sua ocorréncia € universal.

lll. A produgcao comercial depende de reservatorios
sedimentares adequados, cuja viabilidade
econOmica esta associada as condi¢cbes geoldgicas
do campo.

Assinale a alternativa correta:

a) Apenas as afirmativas | e Il estao corretas.
b) Apenas a afirmativa | esta correta.

c) As afirmativas |, Il e Ill estdo corretas.

d) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.

25.Um comité de especialistas foi convocado para auxiliar

na formulagao de uma politica publica de diversificagdo
da matriz energética. Durante a reunido, foram
analisados combustiveis fésseis e alternativas
renovaveis. O gas natural foi colocado em debate, e
alguns engenheiros defenderam sua adogéo em larga
escala devido a caracteristicas operacionais e
ambientais, enquanto outros alertaram para aspectos
criticos que poderiam limitar sua expansdo no longo
prazo. Na avaliagdo técnica do uso do gas natural em
politicas energéticas, é correto afirmar que:

a) E uma fonte de energia totalmente renovavel, ndo
gerando poluigdo nem escassez de suprimento.

b) Seu uso nao apresenta beneficios ambientais,
sendo equivalente em impacto ao carvdo mineral.

c) Apresenta vantagens como maior eficiéncia e menor
emissao de poluentes em comparagdo a outros
fésseis, mas continua sendo um recurso finito e com
impactos ambientais.

d) O gas natural elimina completamente a dependéncia
de importagbes energéticas e ndo sofre variagéo de
pre¢o no mercado internacional.

Planejamento e Execucédo IESES
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26.Em um semindrio sobre transicdo energética, 29.0 Coédigo de Conduta e Integridade da MSGAS traz

28.Um estudo geoldgico

debatedores compararam combustiveis fésseis e
renovaveis. Foram analisados critérios como
disponibilidade, impacto ambiental, confiabilidade no
fornecimento e papel estratégico no processo de
substituicdo gradual de fontes altamente poluentes. O
gas natural foi apresentado como uma solugéo
intermediaria, enquanto solar, edlica e biomassa foram
consideradas solugdes de longo prazo. Na comparagao
entre o gas natural e fontes renovaveis, qual alternativa
é correta?

a) O gas natural é considerado uma fonte renovavel
por sua combustdo relativamente limpa, podendo
substituir indefinidamente energia solar e edlica.

b) Fontes renovaveis como solar e edlica apresentam
impactos ambientais mais elevados que o gas
natural, tornando-o a melhor opc¢éo definitiva.

c) O gas natural é classificado como combustivel féssil
de transicdo, com menor impacto ambiental que
outros fésseis, mas ndo substitui a necessidade de
expansao das renovaveis.

d) O gas natural ndo desempenha papel algum na
transicdo energética, j& que possui impacto
ambiental idéntico ao carvao mineral.

27.Uma siderurgica busca reduzir custos energéticos e

impactos ambientais. Entre as opgbes, esta a
substituicdo parcial de carvao por gas natural em seus
altos-fornos e a utilizacdo do GN em caldeiras. Na
industria, uma aplicacao tipica do gas natural é:

a) Ser utilizado como fluido refrigerante em sistemas

de climatizagdo industrial, devido a sua baixa
densidade.

b) Ser aplicado principalmente em processos
laboratoriais de pequena escala.

c) Ser utilizado como matéria-prima  agricola,

substituindo fertilizantes sintéticos.

d) Ser usado como combustivel em processos
térmicos, substituindo carvdo ou 6leo combustivel
em fornos e caldeiras.

realizado em uma bacia

sedimentar apontou a existéncia de camadas profundas

com potencial para geragao de gas natural. O relatério
destacou a importancia de entender o processo de

transformagéo da matéria organica ao longo do tempo e

a influéncia de variaveis geoldgicas na qualidade do

combustivel. Considerando o processo de formagéo do

gas natural:

a) E resultado direto de reagbes quimicas entre
minerais igneos e gases atmosfericos.

b) E produzido pela cristalizagdo de sais minerais em
ambientes marinhos.

c) Sua origem esta associada a decomposi¢cdo de
matéria orgénica em bacias sedimentares,
submetida a presséo e temperatura durante milhdes
de anos.

d) Ele se forma em poucos anos, a partir da
decomposi¢cao de biomassa em superficie, sem
influéncia de condigbes geoldgicas.

Planejamento e Execucédo IESES

30.A

31

.No contexto das

regras de convivéncia para os empregados, com 0
objetivo de preservar um ambiente de trabalho ético e
respeitoso. Considerando essas normas, assinale a
alternativa correta.

a) Todos os empregados devem tratar colegas, clientes
e terceiros com respeito e cortesia, agir com
honestidade e zelar pela imagem da MSGAS dentro
e fora da empresa.

b) As regras de conduta sé se aplicam ao ambiente
interno da empresa, ndo sendo necessarias em
redes sociais ou contatos externos.

c) Somente os empregados em cargos de chefia tém
obrigagao de seguir as regras do Cadigo.

d) O uso de recursos da Companhia para fins pessoais
€ autorizado, desde que feito com bom senso.

prevengdo a corrupgdo e a fraude é uma das
prioridades da MSGAS, conforme previsto em seu
Cddigo de Conduta e Integridade. Sobre as medidas de
vedacéao estabelecidas, assinale a alternativa correta.

a) A utilizacdo de cartdes corporativos para fins
particulares €& tolerada quando houver posterior
ressarcimento do valor gasto.

b) E  proibido falsificar documentos, adulterar
resultados, apropriar-se de recursos da Companhia
para uso pessoal ou utilizar softwares ilegais nos
equipamentos da empresa.

c) O acesso a jogos de azar ou apostas em
equipamentos da empresa € permitido fora do
horario de expediente.

d) E permitido compartilhar informacdes confidenciais
da MSGAS em grupos de mensagens pessoais,
desde que restritos a colegas da mesma area.

relacbes interpessoais e da

comunicagdo organizacional, para que uma mensagem

seja efetivamente transmitida, é fundamental que o

processo de comunicagao contenha elementos basicos.

Qual é o elemento que envia a mensagem e qual é o

elemento que a recebe?

a) Cdédigo e feedback, uma vez que o codigo é o
sistema de sinais comum aos interlocutores e o
feedback é a resposta do receptor, validando a
compreensao da mensagem.

b) Contexto e ruido, pois o contexto engloba as
circunstancias que envolvem a comunicagdo e o
ruido sao as interferéncias que podem distorcer a
mensagem, ambos elementos externos ao processo
de envio e recebimento em si.

c) Emissor e receptor, sendo o emissor quem codifica
e envia a mensagem e o receptor quem a decodifica
e interpreta, formando um ciclo fundamental para a
interagao.

d) Mensagem e canal, pois a mensagem € o conteudo
a ser transmitido e o canal é o meio fisico ou
eletronico utilizado para seu envio, garantindo a
existéncia do ato comunicativo.
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32.A organizagdo das atividades e recursos de uma
empresa para atingir seus objetivos € uma das fungbes
essenciais da administragdo. Dentre as fungdes
administrativas classicas, qual delas se refere a
definicdo de objetivos, a formulagdo de planos e a
determinagao dos recursos necessarios para alcanga-
los?

a) Execugéo.
b) Planejamento.
c) Organizagéo.
d) Controle.

33.Como fiscal de contratos na MSGAS, o Técnico de

Processos Organizacionais deve ter profundo

conhecimento da Lei n° 13.303/2016. Em um cenario, a

contratada para a manutengdo da frota de veiculos

apresenta atrasos reiterados na entrega de servigos
essenciais, comprometendo a disponibilidade dos
veiculos e a operagao da Companhia, e apos diversas
notificagdes, a situacado persiste. Diante deste quadro

de inadimpléncia grave, quais as agdes corretas que o

fiscal do contrato deve propor a administragdo da

MSGAS, com base na Lei 13.303/2016?

a) Instaurar processo administrativo para aplicagdo das
sangdes contratuais cabiveis, como multas,
impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica e, dependendo da gravidade
e reincidéncia, propor a rescisdo unilateral do
contrato, assegurando o direito ao contraditorio e a
ampla defesa a contratada.

b) Proceder a rescisdo imediata e unilateral do
contrato, com a contratacdo emergencial de outra
empresa por dispensa de licitagdo, sem a
necessidade de um processo formal prévio ou
garantia de contraditério, alegando a urgéncia e a
essencialidade na manutencdo da frota para
restaurar rapidamente a operacionalidade da
Companhia.

c) Notificar o Tribunal de Contas do Estado sobre a
inadimpléncia, solicitando que o 6rgédo determine as
providéncias a serem tomadas, visto que a decisao
de rescisdo unilateral de contratos com empresas
estatais deve ser homologada por instancias de
controle externo para ter plena validade juridica.

d) Realizar novas reunides de conciliagdo com a
contratada, buscando um termo aditivo que estenda
0s prazos e reavalie os valores do contrato, a fim de
evitar a rescisdo e garantir a continuidade da
prestagao do servico, priorizando a manutencao do
relacionamento comercial, mesmo diante de
inadimplemento reiterado.

34.A atribuicdo de "Conferir mercadorias para entrada no

almoxarifado, conforme Nota Fiscal e pedido, validando
as notas fiscais de entrada e requisi¢cbes internas para
armazenamento dos materiais recebidos nos lugares
determinados” exige atengéo a diversos pontos. Quais
procedimentos sdo cruciais para garantir a correta
entrada e armazenagem dos materiais?

a) Atestar o recebimento com base na informagéo do
fornecedor e na quantidade declarada na Nota
Fiscal, sem a necessidade de uma contagem
minuciosa de cada item, e focar apenas na liberagéo
rapida do espago da doca para novos recebimentos.

b) Verificar principalmente a correspondéncia entre o
numero da Nota Fiscal e o registro no sistema,
realizando uma amostragem superficial da
mercadoria, e depois encaminhar para
armazenamento provisério, esperando que a
organizacédo detalhada ocorra em um momento de
menor fluxo.

c) Proceder a recepgdao das mercadorias com a
maxima celeridade, confiando na embalagem
original do fabricante como garantia de integridade,
e sO realizar a contagem fisica completa e a
organizagdo em caso de reclamagao posterior ou
inventario, o que pode gerar inconsisténcias.

d) Confrontar a mercadoria fisica com a Nota Fiscal e o
pedido de compra, verificar a integridade da
embalagem e acondicionar os itens em locais
previamente definidos, facilitando a identificacdo e
futura contagem.

35.Na MSGAS, o gerenciamento eficiente do fluxo

documental é essencial para o cumprimento das
atribuicbes do Técnico de Processos Organizacionais,
que inclui o controle da documentagdo para arquivo
geral. O ciclo de vida dos documentos compreende
fases distintas, nas quais a guarda e o acesso sao
diferenciados. Qual fase se caracteriza por armazenar
documentos que ja ndo sao de uso corrente, mas que
ainda possuem um periodo de guarda obrigatéria ou
valor probatério, exigindo um acesso menos frequente,
mas ainda possivel, antes de uma decisao final sobre
sua destinagao?

a) Fase intermediaria, destinada a guarda temporaria
de documentos de uso esporadico ou valor
secundario, que ainda ndo podem ser eliminados,
mas ja ndo necessitam de facil acesso como os
documentos correntes, representando uma transi¢cao
para a destinacao final.

b) Fase permanente, na qual sdo preservados os
documentos de valor histéorico e cultural inestimavel
para a posteridade, independentemente de sua
frequéncia de uso, constituindo o acervo definitivo
da Companhia e sendo acessiveis somente para
pesquisa historica.

c) Fase de avaliagdo, que precede a eliminagao
definitiva, onde uma comissdo decide sobre a
pertinéncia da guarda ou descarte dos documentos,
baseando-se em tabelas de temporalidade, sem
que, no entanto, seja uma fase de guarda em si,
mas sim um processo decisorio.

d) Fase corrente, onde os documentos sédo ativamente
consultados e tramitados no dia a dia da
administragido, possuindo alta frequéncia de uso e
sendo essenciais para a execugao das operagdes
rotineiras, demandando acesso imediato e fisico no
setor produtor.

Planejamento e Execucédo IESES
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36.No contexto das Nogdes de Contabilidade, a apuragao
do resultado de wuma organizagdo envolve a
comparagao entre os fluxos de entradas e saidas de
recursos. Dentre os fundamentos conceituais, qual par
representa, respectivamente, o0os aumentos no
patriménio liquido provenientes das atividades
operacionais e as diminuigcbes no patriménio liquido
resultantes do consumo de bens ou servigcos para gerar
essas entradas?

a) Receita, que é o ingresso de recursos que aumenta
o Patriménio Liquido, e Despesa, que é o gasto que
consome recursos e diminui o Patrimonio Liquido no
periodo.

b) Ganhos, que sao incrementos no Patriménio Liquido
de natureza ndo operacional, e Perdas, que sao
diminuicbes no Patrimbénio Liquido também de
natureza nao operacional, distinguindo-se das
operacgdes rotineiras da empresa.

c) Ativo, que sdo os bens e direitos da empresa, e
Passivo, que sdo as obrigacdes com terceiros,
ambos representando componentes do balango
patrimonial, mas NAO diretamente os fluxos de
aumento e diminuigdo do Patriménio Liquido
provenientes das operagoes.

d) Capital Social, que é o investimento inicial dos
socios, e Dividendos, que s&o a parcela do lucro
distribuida aos acionistas, conceitos relacionados ao
Patriménio Liquido, mas nao representam
diretamente as entradas e saidas operacionais.

37.Uma das atribuicdes do Técnico de Processos
Organizacionais é o controle de bens patrimoniais e a
execucao de contratos administrativos. No que tange a
conservagao e manutengao desses bens, bem como o
acompanhamento de contratos de servigos, €
INCORRETO afirmar que:

a) A fiscalizagdo de contratos exige a emissao de
relatérios peridodicos de acompanhamento e o
levantamento de  possiveis inconformidades,
comunicando-as aos responsaveis para as devidas
providéncias, garantindo a gestao proativa.

b) A responsabilidade pela conservagdo dos bens
patrimoniais é exclusiva da area de Manutencéo,
ndo cabendo ao Técnico de Processos
Organizacionais o acompanhamento ou requisi¢ao
de consertos.

c) O controle da execugcdo dos contratos
administrativos inclui, fundamentalmente, o registro
e levantamento de dados para acompanhamento da
prestacdo, bem como a fiscalizagdo continua da
conformidade dos servigos ou produtos entregues
com o que foi contratado.

d) Atestar a execucdo de servicos contratados para
manutencdo de bens ou instalagbes da Companhia
€ uma etapa critica para a liberacdo de pagamentos,
exigindo a verificagdo rigorosa da qualidade e da
integralidade do servico realizado.

38.A Lei n° 13.303/2016, conhecida como Lei das Estatais,

estabelece normas para licitagbes e contratos das

empresas publicas e sociedades de economia mista,

como a MSGAS. Sobre os contratos administrativos
regidos por esta lei, assinale a alternativa correta:

a) A rescisao unilateral do contrato pela administracéo
publica, conforme previsto na Lei n® 13.303/2016, é
uma prerrogativa que s6 pode ser exercida apos
decisdo judicial irrecorrivel que comprove a
inadimpléncia do contratado.

b) As empresas estatais estdo isentas da
obrigatoriedade de realizar licitacdo para a
contratacdo de obras e servigos, bastando a
demonstracdo da vantajosidade econdmica da
proposta, em contraste com o regime da Lei n°
8.666/93.

c) A duracdo dos contratos regidos pela Lei n°
13.303/2016 esta vinculada a vigéncia dos
respectivos créditos orgcamentarios, salvo quando a
lei estabelecer condigdes especificas, como nos
contratos de escopo ou de prestacdo de servigos
continuos, que podem ter prazos superiores.

d) Os contratos celebrados pelas estatais sob esta lei
possuem regime juridico privado em sua totalidade,
0 que implica que a administragdo publica nao
detém as prerrogativas de alteragdo unilateral ou
fiscalizagdo tipicas dos contratos administrativos
classicos.

39.0 Técnico de Processos Organizacionais promove

levantamentos para elaboragdo da  proposta
orgamentdria, relativamente a gastos com pessoal
terceirizado, materiais, servicos de terceiros e
manutengdo. Considerando a importancia da acuracia e
do controle na gestdo orcamentaria, e a necessidade
de provisionamento de recursos financeiros, qual das
seguintes acdes representa a melhor pratica para
otimizar a elaboragdo de uma proposta orgamentaria
detalhada e realista para a Geréncia/Diretoria?

a) Realizar uma pesquisa aprofundada de mercado
para obter cotacbes de pregos atualizadas para
materiais e servigos, analisar o histérico de consumo
e de gastos dos anos anteriores, e considerar
projecdes macroecondmicas € metas estratégicas
da MSGAS para estimar os valores de forma
precisa.

b) A abordagem mais eficaz ¢ adotar um modelo de
orcamento incremental, aplicando um percentual de
correcao monetaria sobre os valores do ano anterior,
ajustado por uma margem de seguranca, sem
aprofundar na reavaliagdo de cada item de despesa,
para agilizar o processo.

c) O foco principal da proposta orgcamentaria para a
Geréncia/Diretoria deve ser exclusivamente nos
custos fixos e variaveis diretos, delegando a
responsabilidade por custos indiretos e de pessoal
terceirizado para uma area de planejamento
centralizada, o que simplifica o processo local.

d) A prioridade deve ser a celeridade, coletando
apenas as estimativas de gastos das diretorias, sem
exigir comprovagbes detalhadas ou justificativas
extensas, assumindo que as projecdes internas séo
suficientes para a alocacao de recursos.

Planejamento e Execucédo IESES
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40.Em sua fungdo, o Técnico de Processos
Organizacionais € responsavel por administrar e
dimensionar as necessidades de  materiais,
equipamentos e servigos, além de elaborar Termos de
Referéncia (TR). No contexto da otimizacdo e controle
desses processos, qual a principal finalidade de um
Termo de Referéncia bem elaborado para a aquisigao
de um servigo complexo, como a manutencdo da frota
de veiculos da MSGAS?

a) O objetivo primordial do TR é servir como um
documento preliminar para a abertura de uma
consulta ao mercado, onde os detalhes mais
técnicos e as condigdes contratuais serdo
finalizados apds a selecdo do fornecedor, em um
processo de negociagao.

b) O TR visa detalhar o objeto da contratagao de forma
clara e objetiva, estabelecendo as especificacbes
técnicas, os requisitos de qualidade, os prazos de
execugdo, as condicbes de pagamento e,
obrigatoriamente, os critérios de aceitagcdo e
medi¢cédo dos servigos, garantindo a conformidade e
a rastreabilidade do processo.

c) O TR é primariamente um documento interno de
formalizagao da necessidade, sendo que os critérios
de avaliagdo técnica e de qualificacdo dos
fornecedores sao definidos em edital separado e
nao precisam constar de forma detalhada no Termo
de Referéncia em si.

d) A funcdo essencial do TR é estabelecer o valor
maximo de referéncia para a contratagdo, com base
em estimativas de mercado, e apenas
superficialmente delinear as expectativas do servigo,
para permitir maior flexibilidade aos proponentes nas
suas ofertas.
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